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Dans le cadre du Forum municipal TCO 2026

Gestion des catastrophes liées à l’eau au sein
d'une organisation municipale :
enjeux, impacts et leviers d’action 



Objectif principal de la recherche:

Documenter le vécu des membres de l’organisation municipale de la Ville de 
Gatineau pendant et après leur implication dans la gestion de sinistres récents dans 

un contexte de cumul de catastrophes. 

Plus spécifiquement: 

1. Identifier les facteurs qui nuisent ou qui facilitent l’intervention et comment ces 
facteurs influencent la santé biopsychosociale des professionnels;

2. Identifier des pistes d’action municipale et organisationnelle à mettre en place.



Facteurs et retombées Ariane Hamel
Doctorante en travail social, Université de Montréal



● Reliés à la politique et aux citoyens
○ Rôle des élus à définir;
○ Citoyens mieux préparés, mais avec des attentes élevées…

FACTEURS: 
● Organisationnels

○ Équipement, attitude des supérieurs, autonomie décisionnelle, tâches 
«habituelles» qui s’accumulent… 

● Reliés aux collègues
○ Comme une seconde famille, stabilité entre les mobilisations, pénurie de 

main-d’oeuvre.

● Personnels
○ Santé physique et mentale, avoir des enfants en bas âge, présence ou non 

d’un réseau de soutien… normalisation du sacrifice.





RETOMBÉES: 

Positives

● Meilleure connaissance de soi, prises 
de conscience et développement 
personnel.

● Vie professionnelle : augmentation des 
contacts, de sa crédibilité, fierté.

Négatives

● Grand coût sur la santé physique et 
psychologique. 

● Grand coût sur la vie sociale et les 
loisirs personnels.

● Vie professionnelle : perte de sens, 
démotivation, démission… 

● Organisationnelles : retard dans les 
services à la population, limitation 
dans les déplacements… 
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Devant ces constats : que faire ?
2. Soutien matériel 

psychologique et social  
1. Composition de l’équipe des 

mesures d’urgence  
Avant Après 

3. Concevoir un modèle “d'échelle de déploiement”   Mobilisation /
démobilisation 

Présentiel 
en ligne 

Mentorat 
et 

formation 

Poste vs 
Compétences 

Intérêts 

Former une 
équipe 

d’intervention  



Devant ces constats : que faire ?

o

Avoir des orientations 
claires concernant les 

niveaux de services de la 
ville lors de situations 

d’urgence 

Définir un arbre décisionnel 
clair qui précise les rôles de 

chacun 

y compris celui des élu.es

4. Développer une politique municipale en matière de 
mesures d’urgence 

Sensibiliser les 
employé.es non 

mobilisé.es

Établir les modalités de 
gestion de la présence 
en situation d’urgence

 
Uniformisation des 

pratiques   

Désigner une personne par 
service responsable des 

mesures d’urgence 
(en tout temps)



Devant ces constats : que faire ?

o
5. Faciliter la résilience de la ville face aux inondations 



          Période de questions et d’échanges


